
附录
关于 2020 年 9 月加利福尼亚州太阳能消费者保护指南

致 太平洋燃气电力公司（PG&E）、南加州爱迪生电力公司（SCE）和圣地亚哥天然气电
力公司（SDG&E） 的住宅用户：

加州公共事业委员会（CPUC）于 2021 年 1 月发布了新版本的《太阳能消费者保护指南》（简
称“指南”）。您可在网站www.cpuc.ca.gov/solarguide查阅。如果《指南》以硬拷贝的形式提
供，CPUC 允许在 2021 年签署的太阳能合同中使用 2020 年 9 月的版本。如果《指南》以电子形
式提供，则必须使用 2021 年 1 月的版本。

CPUC 发布《指南》以来，做出了以下更改：

•	 加州企业监察部（Department of Business Oversight, DBO）更名为金融保护和创新部
（Department of Financial Protection and Innovation, DFPI）。

•	 由于 DBO 更改为 DFPI，指南中的 DBO 网页链接有以下变更：

	» 	PACE融资信息：www.dfpi.ca.gov/pace

	» 	PACE 项目管理员执照查询：www.dfpi.ca.gov/pace-program-administrators

	» 	投诉 PACE 提供商：www.dfpi.ca.gov/file-a-complaint

	» 	融资服务：pacehelp@dfpi.ca.gov

•	 该指南介绍了您在签订合同后，享有三天的取消期限。如果您年满 65 岁或以上，在签订合同后
您有 5 天的时间来取消合同，而不是 3 天。

本《指南》可在政府网站查询  www.cpuc.ca.gov/solarguide


